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商务汉语考试  
 

BCT（B）样卷 

 

 

 

注    意 

 

一、BCT（B）分三部分： 

1．听力（50 题，约 35 分钟） 

2．阅读（40 题，60 分钟） 

3．写作（2 题，40 分钟） 

二、听力结束后，有 5 分钟填写答题卡。 

三、全部考试约 145 分钟（含考生填写个人信息时间 5 分钟）。 
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一、 听  力 

第一部分 

第 1-20 题 

1．A 咖啡馆 

B 图书馆 

C 火车站 

D 电影院 

 

2．A 秘书 

B 医生 

C 服务员 

D 售货员 

 

3．A 6月份 

B 7月份 

C 8月份 

D 9月份 

 

4．A 休假了 

B 离职了 

C 去上海了 

D 到香港了 

 

5．A 总部派来的 

B 大学没毕业 

C 年纪比较大 

D 没去过美国 

6．A 桥上 

B 门口 

C 停车场 

D 小区里 

 

7．A 宣传做得好 

B 包装很漂亮 

C 服务态度好 

D 味道很不错 

 

8．A 他们在吃饭 

B 小王迟到了 

C 他们忘了带钱 

D 会议记录做完了 

 

9．A 起晚了 

B 车坏了 

C 堵车了 

D 行李太多 

 

10．A 楼梯左边 

B 电梯旁边 

C 洗手间旁边 

D 休息室对面 
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11．A 加班 

B 去逛街 

C 打扫房间 

D 一起做饭 

 

12．A 短裤 

B 衬衫 

C 裙子 

D 外套 

 

13．A 打印合同 

B 复印资料 

C 做推广方案 

D 拿市场报告 

 

14．A 不要收邮件 

B 装个杀毒软件 

C 少装一些聊天软件 

D 删除一些游戏软件 

 

15．A 宴会邀请 

B 聚会安排 

C 新员工入职 

D 去海南旅游 

 

16．A 希望加薪 

B 想要升职 

C 去销售部任职 

D 调去外地工作 

 

17．A 谈判 

B 告别 

C 讨论 

D 参观 

 

18．A 找工作 

B 办贷款 

C 办签证 

D 做报表 

 

19．A 老杨 

B 小丽 

C 小夏 

D 老周 

 

20．A 黄金价格上涨 

B 失业现象严重 

C 经济状况不错 

D 北方遭遇严寒 
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第二部分 

第 21-35 题 

21．A 给妻子寄钱 

B 替公司汇款 

C 开银行账户 

D 买票坐火车 

 

22．A 很高兴 

B 很放松 

C 有些紧张 

D 有点儿难过 

 

23．A 刷卡 

B 付现金 

C 用消费券 

D 让朋友帮他付 

 

24．A 信任别人 

B 欢迎新员工 

C 等公司的电话 

D 找王经理报到 

 

25．A 中午用餐 

B 环境好一些 

C 可以坐20人 

D 没有最低消费 

26．A 家里有事 

B 觉得累了 

C 晚上要出差 

D 不喜欢晚宴 

 

27．A 需要买两台 

B 要买进口的 

C 总价低于4万元 

D 对品牌没有限制 

 

28．A 吃惊 

B 害怕 

C 担心 

D 生气 

 

29．A 还没上市 

B 管理先进 

C 人员充足 

D 技术最好 

 

30．A 批评员工 

B 夸奖对方 

C 汇报工作 

D 跟上司请假 
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31．A 50 元 

B 70元 

C 90元 

D 110元 

 

32．A 旅游 

B 摄影 

C 游泳 

D 唱歌 

 

33．A 已经按时完成了 

B 提前10天完成了 

C 手续已经办完了 

D 还需要一个星期 

34．A 他们拒绝赔偿 

B 需要聘请律师 

C 质量检查很麻烦 

D 产品有质量问题 

 

35．A 男的要给女的发传真 

B 女的不打算买传真机 

C 男的介绍了两种传真机 

D 女的很关心传真机的价格 

 

 

 

 

第三部分 

第 36-50 题 

36．A 遇到了暴雨 

B 出现机械故障 

C 拉萨航空管制 

D 北京机场关闭 

 

37．A 10点半  

B 12点整 

C 12点半  

D 14点整 

 

38．A 22号 

B 29号 

C 32号 

D 39号 

 

39．A 烟 

B 柜子 

C 打火机 

D 烟和打火机 
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40．A 觉得打火机没赚钱 

B 进货的成本非常高 

C 老王的要求太高了 

D 老王说话没有礼貌 

 

41．A 要学会讨价还价 

B 送的东西不值钱 

C 做事有很多方法 

D 不能贪图小便宜 

 

42．A 公司年会 

B 开业典礼 

C 产品发布会 

D 市场研讨会 

 

43．A 500多万美元 

B 900多万美元 

C 3000多万美元 

D 5000多万美元 

 

44．A 员工努力工作 

B 合作伙伴的支持 

C 利好政策的出台 

D 市场竞争越来越激烈 

 

45．A 河北 

B 广州 

C 天津 

D 北京 

46．A 文化水平不高 

B 是外国留学生 

C 常忘记字怎么写 

D 教育水平比较低 

 

47．A 多使用电脑打字 

B 做自己喜欢的事 

C 多学习中国文化 

D 经常动手写汉字 

 

48．A 员工的学历 

B 相处的方式 

C 辞退员工的理由 

D 首份工作持续时间 

 

49．A 选错了行业 

B 工资待遇低 

C 工作强度太大 

D 没有发展机会 

 

50．A 30% 

B 40% 

C 50% 

D 60% 
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二、 阅  读 

第一部分 

第 51-70 题 

51-53． 

 

51．王平写这封邮件是为了： 

A 寻求合作                      B 加强沟通 

C 做市场分析                    D 通知会议时间 

52．王平在什么公司工作？ 

A 广告公司                      B 物流公司 

C 航空公司                      D 集装箱公司 

53．根据这封邮件，可以知道： 

A 万达在德国和美国有分公司      B 王平想邀请李经理一起吃饭 

C 万达拥有十几年的发展历史      D 王平给李经理发了公司相关文件 
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54-56．

 

54．这个网页的主要内容是： 

A 售后服务                       B 店铺推广 

C 用户调查                       D 介绍商品 

55．通过这个网页，可以选购： 

A 药品                           B 书籍 

C 服装百货                       D 办公用品 

56．根据这个网页，下列哪项说法不正确？ 

A 一共有 6 种套餐类型             B 商品处于降价促销阶段 

C 快没货了，应该尽快购买         D 若现在付钱，10 月 13 号能收到货 
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57-59． 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

57．这条短信的主要内容是什么？ 

A 职位介绍 

B 业务联系 

C 节日问候 

D 面试通知 

58．根据这条短信，应聘者申请的职位是： 

A 市场部经理 

B 销售部经理 

C 市场部专员 

D 人事部专员 

59．根据这条短信，可以知道： 

A 应聘者只有一位 

B 有问题可以找王女士 

C 面试时间是 6 月 23 日下午 

D 面试只需带身份证和学历证复印件 
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60-62． 

汽车展销会开幕仪式日程安排 

时间 日程安排 

9:20 前 各大车商进场、布置会场 

9:30 开幕仪式开始，主持人介绍《青河日报》及各大车商 

9:35 《青河日报》社长致开幕词 

9:45 各大车商领导简短讲话（发言顺序按展位序号） 

10:30 新车上市新闻发布会 

11:00 主持人与观众现场互动（抽奖） 

11:30 开幕仪式结束 

注意事项： 

凡现场订车客户，凭订车合同到主席台抽奖，随购随抽，100%中奖。 

一等奖 3 名     手机一部         市场价格：2500 元/个 

二等奖 20 名    汽车礼包一份     市场价格：1260 元/件 

三等奖 100 名   高档水杯一个     市场价格：100 元/个 

（本次活动奖品由《青河日报》提供） 
 

60．在车展现场订购汽车的客户，可以： 

A 到主席台抽奖                  B 与主持人互动 

C 介绍各大车商                  D 发表简短讲话 

61．如果想了解新车推出情况，应关注哪项日程？ 

A 主持人发言                    B 新闻发布会 

C 车商领导讲话                  D 社长致开幕词 

62．如果宝马公司展位序号是一号，那么宝马公司老板大概什么时候讲话？ 

A 9:20                          B 9:30 

C 9:45                          D 10:30 
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63-66． 

 

 

 

 

 

 

63．根据调查结果，可以知道： 

A 价格和服务质量因素并列第三 

B 共有 9 项因素影响人们对食品的选择 

C 选择口味的人群比例和选择服务质量的相同 

D 关注广告的人群是关注产品质量人群的一半儿 

64．人们为什么对食品的要求越来越高？ 

A 食品容易变质                B 食品种类太多 

C 人们的健康状况下降了        D 人们的生活水平提高了 

65．在很大程度上最终决定消费者购买食品的因素是： 

A 产品质量                    B 企业品牌 

C 服务水平                    D 安全条件 

66．未来食品企业要想取得好的发展，主要靠： 

A 质量和广告                  B 质量和品牌 

C 品牌和价格                  D 广告和口味 

随着经济发展和生活水平的提高，人们越来越关注自身健康，对食品

的要求也日益提高。当消费者面对种类繁多的食品时，对品牌的喜好及信

任程度会在很大程度上决定其最终是否购买。所以，今后食品企业在搞好

产品质量的同时，也要着力打造企业品牌。 
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67-70． 

 

 

 

 

67．这篇文章意在说明： 

A 房地产买卖非常麻烦            B 房地产中介非常重要 

C 房地产中介受互联网影响小      D 英国人非常喜欢房地产中介 

68．第二段中画线的“门槛”指的是： 

A 门框                          B 窍门 

C 标准或条件                    D 技能和知识 

69．房地产中介受互联网影响小的原因有很多，下列哪项不是？ 

A 房地产中介是个热门职业        B 房地产中介现场推销很重要 

C 办理买卖手续需要中介帮忙      D 很多信息互联网公司无法提供 

70．根据上文，可以推断出： 

A 目前房屋买卖不存在风险        B 很多房地产中介将会面临失业 

C 房地产中介信息公开度越来越高  D 未来人们更愿意在网上交易房屋 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

英国国家统计局 2013 年数据显示，英国有 56.2 万人受雇于房地产公司，这

是 1978 年以来的最高纪录。可以说，英国人现在最喜欢的职业是房地产中介。

最让人称奇的一点是，在世界各地，房地产中介几乎没有受到互联网冲击。过去

几年，互联网深刻地改变了很多传统商业。比如人们不再热衷去实体店购买商品，

而是选择网上购物；且商品价格大幅下降，让传统商家苦不堪言。虽然有很多互

联网公司为用户提供免费房源，但传统房地产中介没有减少，而且佣金不断上升。 

对互联网公司而言，房地产中介的门槛很高。因为这个行业里的很多工作技

能和信息无法实现标准化，因此不能在网页上呈现给用户。比如那些本地化和私

人化的信息：房屋历史、邻居是什么人、社区环境等。 

此外，房屋买卖过程涉及很多领域，比如合同、税务、贷款和估值等。很多

人对这些领域不熟悉，买卖时就需要专业人士帮忙。而且对绝大部分人来说，房

产买卖是个大交易，他们不愿意承担风险，需要房地产中介来降低风险。 

房地产中介在现场的推销也非常重要。买卖房屋必须去现场考察，很多人买

房都是在房地产中介的大力推销下做出的决定。 

不过，房地产中介虽然没被互联网公司取代，却也发生了很大变化。比如越

来越多的房地产信息被放到网络上，房地产信息越来越透明。 



-12- 

 

第二部分 

第 71-80 题 

71-75． 

企业生产产品以后，如何定价是门学问。比如某企业生产的产品，不仅要卖

给当地顾客，    71    。可是把产品从工厂运到外地需要运费，运费又因为远

近会有所不同。那么，卖到不同地区的同一种产品，企业应该制定不同的价格，

还是应该统一定价呢？    72    。下面给大家介绍一个案例，他们因为统一定

价而取得了巨大成功。 

20 世纪初，日本人流行穿布袜子，石桥就是专门生产、销售布袜子的商人。

当时，    73    ，石桥生产的袜子有 100 多种，价格也是一式一价，买卖起来

很不方便。石桥一直想解决这个问题。一天他坐电车时，突然发现无论远近，车

费都是 0.05 日元。他想，    74    ，问题不就解决了吗？而且销路肯定会很

好。但是当他采用这个方法时，同行们都嘲笑他。因为他们觉得，如果价格一样

了，顾客一定会买大号袜子，小号就会滞销，石桥肯定会赔钱。可是石桥十分自

信，    75    。后来的事实证明，他的统一定价方便了买卖双方，受到顾客一

致欢迎，袜子的销路也越来越好。 

 

A 仍然坚持统一定价 

B 也要卖给外地顾客 

C 如果袜子也统一定价 

D 不可能带来巨大利润 

E 这就涉及到定价策略问题 

F 因为大小、布料和颜色都不相同 

G 销售布袜子的商店大部分都倒闭了 
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76-80． 

为了刺激消费，商家常常在过节的时候搞很多活动，想让消费者一看到这些

活动就失去理性，然后掏钱买东西。以前一般是商场、超市在节日期间推出活动

吸引消费者，    76    ，影响力不大。随着电子商务的发展，电商们不仅利用

传统节日刺激消费，还开始创造节日。比如 2009 年淘宝网把 11 月 11 日命名为

“光棍节”，并在这一天推出大量的促销活动，    77    。之后每年的 11 月

11 日，消费者都积极参与“双 11”促销活动，商品成交额一年比一年高。2013

年的“双 11”，成交额是 350 亿元人民币，    78    。“双 11”可以说是淘

宝网打造的网购狂欢节，他们把销售活动做到了极致。仔细观察会发现，“双

11”的销售模式在不断变化。2009 年的“双 11”，只是用超低价打折销售的方

式吸引顾客。但是消费者慢慢开始理性，    79    。2013 年，一些商家组织

了很多有趣、有价值的活动，比如“双 11”女装类销售冠军“茵曼”，推出了

放鸽子游戏和编麻花辫的比赛。    80    ，也很好地宣传了品牌。 

 

A 受到消费者欢迎 

B 如何保证消费者的购物体验 

C 节日消费模式还会持续下去 

D 但是因为地域、时间的限制 

E 不再对低价商品感兴趣 

F 这些活动不仅吸引了很多顾客参与 

G 大大超过了 2012 年的 191 亿元人民币 
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第三部分 

第 81-90 题 

81-85． 

你的老板要去北京出差，请你预订一家宾馆。请带着下面问题查看宾馆说明。 

例如：哪一家酒店开业时间最早？   最恰当的答案是 D。 

 

81．哪一家宾馆设备最新？ 

82．哪一家宾馆可以游泳？ 

83．哪一家宾馆去机场更方便？ 

84．哪一家宾馆可以免费上网？ 

85．哪一家宾馆提供 24 小时的客房服务和送餐服务？ 

A           雅秀酒店 

2003 年开业，地处金融商务区。距

天安门广场、西单商业中心 20 分钟车

程，可俯瞰首都长安街壮观景致。有多

种客房可选，拥有 25 米长的室内温水

游泳池，并提供顶级 SPA 水疗和全套康

体设施。拥有餐厅、酒吧、会议厅等多

功能设施，为商务人士提供各种便利。 

B          和平里宾馆 

2005 年开业，是一家涉外宾馆。共

183 个客房，每个房间都可以免费上网。

宾馆有 4 个会议室，最大的会议室 2700

平方米，有 150 个座位。此外，宾馆配

套餐厅——海福湾大酒楼可以容纳 280

人同时就餐，为公司、单位召开会议提

供了便利条件。 

C           天泰宾馆 

2010 年开业，拥有 239 间装修豪华

的客房和套房。每个房间都能欣赏市区

美景，并有卫星电视、24 小时客房服务

和送餐服务。拥有占地 3000 平方米的

会议活动空间，内设 16 个多元化的会

议室，是举行商务活动、各类会议和社

交宴会的理想场所。 

D           方大饭店 

1999 年开业，商务型酒店，拥有

324 间客房。位于西客站南广场东侧，

西邻三环路，北临西长安街，中央电视

台、国家科技部等国家机关分布周围，

距天安门及前门商业中心只有 10 分钟

车程，地理位置优越。此外，您可在饭

店北门乘坐首都机场大巴，出行便捷。 
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86-90． 

请确定哪个句子和哪段文字有关系。 

例如：有午休习惯的人，中午不要给他打电话。   最恰当的答案是 A。 

 

86．打电话时要保持微笑。 

87．给别人打电话的时间要合适。 

88．给客户打电话之前要有所准备。 

89．如果对方打电话找其他人，应该转给别人接听，或为对方留言。 

90．通话时，为了表示对对方的尊重，不能吃东西、喝水或与别人交谈。 

A 

打商务电话应尽量避免在上午 7 点

以前或晚上 10 点以后，也最好不要在晚

饭时间打电话。如果对方有午休习惯，

中午不要打扰他。电话交谈的时间不宜

过长，一般 3-5 分钟最佳。 

B 

打商务电话前，要核实对方公司或

单位的名称、电话号码以及接话人姓名。

为了保证通话顺利，应提前写出交谈要

点，并准备好纸、笔以及必要的资料和

文件。要根据对方情况决定通话时长。 

C 

打商务电话要用“您好”开头，多

说“请”字，以“谢谢”收尾。通话态

度要亲和，声音大小要适中，始终保持

微笑。严忌通话时吃东西、喝水或与第

三者交谈。商务电话要在铃响三遍前接

听，否则就要道歉：“对不起，让您久等

了。” 

D 

一般接听商务电话时，要先做自我

介绍，然后礼貌地询问对方身份。如果

对方找的人在你身旁，要跟对方说：“请

稍等”，然后用手掩住话筒，将电话转给

他人接听。如果对方找的人不在，应主

动询问是否需要留言。 
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三、 写  作 

第 91-92 题 

91．某公司 2011 年和 2012 年在不同地区的电脑销售量（单位：百万美元）如下

图所示： 

 

 

根据上图，请写一篇短文： 

对该公司 2011 年和 2012 年的电脑销售情况做简要对比，并根据销售情况提

出销售建议。 

要求：不少于 80 字。 

 

 

 

 

 

  

0

1

2

3

4

5

亚洲 欧洲 北美洲 

2011年 

2012年 



-17- 

 

92．如果你是客服经理，有客户写投诉信给公司总经理，反映售后服务差。投诉

信如下： 

 

作为客服经理，请你写一封信回复该客户，内容包括： 

① 简要概括其投诉的内容； 

② 说明公司的态度； 

③ 提出解决的办法。 

要求：不少于 150 字。 

 

 

 

总经理先生/女士： 

您好！ 

因为对贵公司的产品质量和良好信誉充满信心，我一直选用贵公司产品。 

今年 9 月 15 日，我在北京万洋商厦购买了一台俊秀款笔记本电脑。4 天

后，电脑出现闪屏现象。9 月 20 日，我来到贵公司在北京市朝阳区的维修点，

根据售后 7 天无条件退换条例，我希望换一台电脑。可是维修点服务人员拒

绝为我更换电脑，表示只能维修，而且态度十分恶劣。 

我对贵公司维修服务人员的这种服务态度和办事方法很不满意，希望贵

公司能够重视售后服务工作，在 10 月底前将处理结果反馈给我。 

祝工作顺利！ 

蒋华 

电话：16840784078 

Email：16840784078@163.com 
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BCT（B）样卷答案 

一、听力 

第一部分 

1．C       2．A       3．B       4．C        5．A    

6．B       7．A       8．B       9．C        10．A    

11．B      12．D      13．A      14．D       15．C 

16．C      17．B      18．A      19．C       20．D 

 

第二部分 

21．B      22．C      23．A      24．D       25．B 

26．B      27．D      28．D      29．B       30．A 

31．D      32．A      33．D      34．A       35．C 

 

第三部分 

36．B      37．C      38．B      39．D       40．A 

41．C      42．A      43．D      44．D       45．D 

46．C      47．D      48．D      49．C       50．B 

 

二、阅读 

第一部分 

51．A      52．B      53．D      54．D       55．D 

56．C      57．D      58．A      59．B       60．A 

61．B      62．C      63．A      64．D       65．B 

66．B      67．C      68．C      69．A       70．C 
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第二部分 

71．B      72．E      73．F      74．C      75．A 

76．D      77．A      78．G      79．E      80．F 

 

第三部分 

81．C      82．A      83．D      84．B       85．C 

86．C      87．A      88．B      89．D       90．C 

 

三、写作 

（略） 


